
Termo de tratamento de dados e Regras de Uso – Atenção básica 

 

 A este Termo e Condições Gerais de Uso, doravante denominado somente de 

“Termo”, aplicam-se ao software ATENÇÃO BÁSICA (AB), de propriedade da 

A4PM ANALYTICS FOR PUBLIC MANAGEMENT LTDA, empresa 

devidamente inscrita no CNPJ/MF sob número: 23.034.181/0001-72, proprietária 

deste Software, cujos serviços deverão ser prestados respeitando os dispositivos 

presentes nesta Termo, e a todos os envolvidos com as atividades gerais desse 

serviço, denominado “USUÁRIO” cujos dados passam a ser parte integrante 

deste documento, bem como que tenha aceitado eletronicamente o presente 

Termo. 

 

OBJETIVO: 

Este documento visa informar as condições gerais de tratamento de dados no 

aplicativo e as regras gerais para utilização do software ATENÇÃO BÁSICA, seja 

na modalidade de aplicativo ou desktop. 

 

DESCRIÇÃO: 

O Atenção Básica é um Software utilizado por todos os profissionais 

homologados pelo CNES na modalidade Primária de Saúde para cadastrar 

dados gerais de saúde dos munícipes residentes nos municípios onde a 

ferramenta é contratada para tal tarefa. 

Para isso, no Software são armazenados alguns dados dos usuários que utilizam 

o aplicativo para realizar suas funções. Em relação a esses é conferido o 

seguinte tratamento pelos responsáveis da ferramenta: 

Quais dados pessoais dos usuários são coletados?  

- Nome 

- CNS profissional  

- Local de trabalho 



- Senhas de acesso.  

Os dados acima descritos serão armazenados na plataforma ESUS da A4PM. 

Qual a finalidade para coleta desses dados? 

O tratamento de dados pessoais listados nesse termo tem por finalidade o 

acesso e uso do Software Atenção Básica pelos profissionais atuantes na 

atividade objeto do presente termo. 

Os dados serão compartilhados com terceiros?  

Não, a empresa não compartilhará os dados informados para uso da ferramenta 

ATENÇÃO BÁSICA. 

Quando e como terminará o tratamento dos dados realizado no aplicativo 

ou desktop? 

 A Empresa manterá e tratará os dados pessoais dos usuários durante todo o 

período em que os mesmos precisarem prestar os serviços utilizando o aplicativo 

ou desktop da ferramenta.  Após finalizado o vinculo de trabalho, a empresa 

realizará a exclusão dos dados coletados por meio de comunicado do 

empregador sobre o desligamento do usuário.  

 

DAS REGRAS E RESPONSABILIDADES QUANTO AO TRATAMENTO DE 

DADOS NO SOFTWARE 

 

O Software Atenção Básica usado pelos Agentes Comunitários de Saúde (ACSs) 

compreende uma série de responsabilidades para sua utilização. São regras e 

responsabilidades dos Agentes Comunitários de Saúde no uso da ferramenta: 

 

1. Jamais compartilhar informações de pacientes com terceiros; 

2. Não fornecer acesso ao software Atenção Básica a terceiros não 

autorizados; 

3. Utilizar senhas seguras e com padrão que não seja de fácil identificação 

(sequências numéricas, datas comemorativas, etc.); 



4. Não postar ou compartilhar em redes sociais o trabalho realizado com 

usuários do aplicativo/desktop, visando assim assegurar a privacidade de 

direito do mesmo; 

5. Não deixar visível os dados dos usuários; entre outras. 

 

 

As medidas acima listadas são exemplificativas, porém, o profissional da 

Atenção Básica deve ter em mente sempre que é essencial e necessário manter 

a privacidade dos dados e informações do usuário, levando em consideração 

que jamais deve deixar disponível as informações coletadas durante os 

atendimentos ou compartilha-las.  

 

 

 

 


